
WWiinnddoowwss1100 のの復復旧旧ににつついいてて  

 

パソコンの復旧には、最初に OS が起動出来るか？出来ないか？によって手順が大きく変わります。 

 

OS が起動出来る場合 OS が起動出来ない場合 

Windows の AnivasaryUpdate の実施 

 ※バージョンが古い場合のみ 

BIOS セットアップユーティリティを起動

して、HDD Recovery のいくつかの修復オプ

ション（マニュアル参照）を使用して回復を

図る 

各種トラブルシューティングツールの利用 

 ・Windows 内のﾄﾗﾌﾞﾙｼｭｰﾃｨﾝｸﾞﾂｰﾙ 

 ・ｼｽﾃﾑﾌｧｲﾙﾁｪｯｶｰ(sfc /scannow)など 

 

クリーンブート（msconfig の利用）による

診断／チェック 

 

復元ポイントを正常時に戻す 

 

作成してある「システム修復ディスク」から

起動して、いくつかの修復オプション（マニ

ュアル参照）を使用して回復を図る 設定⇒「更新とセキュリティ」⇒回復 

の中のいくつかの修復オプション（マニュア

ル参照）を使用して回復を図る 

 

※場合／状態により、PC 付属のリカバリー

ディスクが必要になる場合もある 

 HDD 内にある「回復パーティション」を起

動（PC のマニュアル参照）して工場出荷時

（追加したアプリ／すべてのデータは消える）に戻

す 

 

 添付されている「PC 付属のリカバリーディ

スク」から起動（PC のマニュアル参照）し

て工場出荷時（追加したアプリ／すべてのデータ

は消える）に戻す 

 

 windows10 の ISO フィアルで作成した USB

メモリか DVD から PC を起動して、工場出

荷時（追加したアプリ／すべてのデータは消える）

に戻す 

 

※この他、先に BIOSのリセットやウィルスのチェックなどの手順を実施する必要がある場合もある。 

  



Windows10 の復旧方法（OS が起動しない場合） 

 

1）PC のリフレッシュ／リカバリー（ハードディスク内のデータを使用して再セットアップ） 

本体の電源が入り、ハードディスク内のデータが使用できる場合には、回復機能でパソコ

ンを初期状態に戻すことができます。 

Windows（OS）が起動しない場合、通常は再セットアップメディアを使用して再セットア

ップを行う必要があります。 

ただし、本体の電源が入り、ハードディスク内に準備された専用のデータが使用できる場

合には、回復機能の「この PC を初期状態に戻す」を使用して、パソコンを初期状態に戻す

ことができます。 

ただし、「この PC を初期状態に戻す」でパソコンを初期状態に戻すと、購入時の状態では

なく Windows の更新プログラムが適用された状態になります。 購入時の状態に戻したい

場合や、ハードディスク内に準備された専用のデータが使用できない場合には、再セット

アップメディアから再セットアップを行う必要があります。 

ここで案内している操作手順を行うと、このパソコンに付属していないアプリやプログラ

ムが削除され、設定が既定値に戻ります。データに関しては、個人用ファイルを残すか、

すべて削除するかを選択できます。また、すべて削除する場合、対象とするドライブを選

択できます。 

 

①パソコンの電源を入れ、メーカーのロゴが表示されたらすぐに「F2」キー等を数回押し、

BIOS を起動します。（押すキーは、機種により異なります。マニュアル等で確認用） 

 

②「BIOS セットアップユーティリティ」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



③機種によっては「キーボードレイアウトの選択」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④選択メニューが表示されます。 
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2）システムの復元を行う（復元ポイントを戻す） 

①パソコンの電源を入れ、メーカーのロゴが表示されたらすぐに「F2」キー等を数回押し、

BIOS を起動します。（押すキーは、機種により異なります。マニュアル等で確認用） 

②「BIOS セットアップユーティリティ」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③機種によっては「キーボードレイアウトの選択」が表示されます。 

  「Microsift IME」をクリックします。 

④選択メニューが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3）スタートアップ修復 

「BIOS セットアップユーティリティ」を実行し、スタートアップ修復を行うことで、Windows（OS）

が起動しない場合に起動時の問題を修復することができます。 

Windows 10 のスタートアップ修復とは、パソコンが正常に起動しなくなった場合などに、

起動を妨げる可能性のある問題がないかどうかを診断し、問題を検知した場合はその問題

を修正する機能です。 

 

スタートアップ修復は、システムファイルの欠落や損傷など、起動時の特定の問題を修復できます。 

①パソコンの電源を入れ、メーカーのロゴが表示されたらすぐに「F2」キー等を数回押し、

BIOS を起動します。（押すキーは、機種により異なります。マニュアル等で確認用） 

 

②「BIOS セットアップユーティリティ」が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③機種によっては「キーボードレイアウトの選択」が表示されます。 

  「Microsift IME」をクリックします。 

 

④選択メニューが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


